Humanszolgaltaté Kozpont

HAZIREND

A hazirend allapitja meg a beérkezd személyek jogait és kotelességeit, valamint az intézmény

dolgozéinak munkarendjével, munkajaval kapcsolatos rendelkezéseket.

A hazirendbe foglalt elSirasok célja biztositani a Szekszard Megyei Jogii Viéros
Huménszolgaltatd Kézpontja térvényes miikodését, - a munkavégzés zavartalan

megvalOsitasat.

A hazirend hatalya

A hazirend el6irasait be kell tartania az intézménybe érkezd személyeknek, a szolgaltatdsokat
igénybe vevOknek, csalddsegitbknek, esetmenedzsereknek, adminisztratoroknak, szocialis
asszisztenseknek, csalddgondozoknak, szocialis segit6knek, kozosségi koordinatornak,
kozOsségi gondozéknak, més intézménybSl érkezd szakembernek, és az intézmény mas

alkalmazottainak.

A héazirend ezv-egv példanya megtekinthets:

- az intézmény székhelyén és részegységei telephelyén;
- az intézmény irattardban;
- az intézmény intézményvezetSjénél;

- az intézmény szakmai egység-vezetSinél.
1. A Huménszolgaltaté Kozpont a személyes gondoskodas keretébe tartozé szocilis,

gyermekjoléti és mentalis alapellatast biztositd, dnkorméanyzat/Tarsulas altal fenntartott

intézmény.
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2. A szolgiltatasok igénybevételére a Szekszardon, Decsen, Ocsényben, Szalkan,
Szedresen, Pérbolydn, Vardombon, Batan, Sidagérdon, valamint a Szekszardi jéras
teriiletén allando/ideiglenes lakhellyel (tartozkodési hellyel) rendelkezs, illetve az itt

¢letvitel szertien tartézkod6 hajléktalan személyek jogosultak.

3. A 2. pontban felsorolt lakosok esetében a szolgiltatas alanyi jogon vehetd igénybe, abbol

a 4. pontban felsorolt esetek kivételével senki nem zarhato ki.
4. A szolgéltatds igénybevételétd] atmenetileg kizarja magat, aki:

* Olyan foku alkohol és/vagy egyéb szer 4ltal bodult Allapotban jelenik meg, hogy vele

érdemben kommunikalni nem lehet.

* Az intézményben szindékos személy és dolog ellen iranyuld er6szakos cselekményt,

verbélis agressziét kovet el.
* Nem hajlandé egyiittmiikddni a Huménszolgéltaté Kézpont munkatarsaival

» Viselkedésével, magatartisaval akadalyozza a Huménszolgaltatd Kozpontnal

dolgozdk munkajat.
e Varakozds, vagy a Kozpont hivatalos helyiségében munkafolyamatban,
egyiittmiikddés kozben tandsitott magatartasival zavarja, vagy megbotrankoztatja a

tobbi tigyfelet, intézményben tartdzkoddkat.

® A kizirds nem végleges, ez a 4. pont bekezdéseiben felsorolt koriilmények

fennallasaig tart.

tel: 06/74 !
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. A szolgéltatis igénybevétele nem érkezési sorrendben torténik, azt a munkarend

hatarozza meg.

. Az ugyfélfogadd helyiségben/vardban hagyott targykért az intézmény nem vallal

felelGsséget.

Az intézmény alapszolgaltatdsai, valamint a specidlis szolgaltatasai (pszichologiai, jogi,
fejleszt6-pedagogiai és fogyatékossagiigyi tandcsadas, kapcsolattartasi igyelet, korhazi
szocialis munka, 6vodai iskolai szocialis segitd tevékenység, készenléti szolgalat, utcai

szocialis munka) ingyenesek.

Ha az iigyfél és a Humanszolgaltaté K6zpont munkatarsai kézétti viszony oly modon
véltozott meg, hogy az a sikeres egyiittmiikodést veszélyezteti, az ligyfélnek joga van
més segitd kozremiikodését kéri a munkatars szakmai vezet6jétol, vagy az intézmény

vezet(jétol.

. Az igyfél a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal élhet a Humaénszolgaltaté K6zpont

intézményvezetdjénél, a részegységei szakmai vezetSinél, valamint a Fenntartonal.

A munkatérsakat titoktartdsi kotelezettség terheli.

A személyes gondoskodast nyujté intézményben fo_glalkbztatott személy, valamint a vele
k6z0s haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja (Ptk. 685.§.b.) személyes gondoskodéasban
részesiils személlyel tartssi, életjaradéki, 6rokosodési szerz6dést a gondozas idStartama

alatt, illetve annak megszi(inését6l szamitott egy évig nem kothet.

Az intézménv tigvfélfogadasi munkarendie:

Hajléktalansegit§ Szolgalat: folyamatos munkarend
Csaladok Atmeneti Otthona: folyamatos munkarend

tel: 06/74 51
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Csaladsegité- és Gyermekjoléti Kézpont hétf6t61-csiitortkig: 7.30-16.00
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat péntek: nincs iigyfélfogadas

Ko6z0sségi Pszichiatriai Ellatas

Fogyatékossagiigyi tandcsadas hétf6tl-csiitortokig: 7.30-16.00
péntek: 8.00-12.00

A 06-20/22 94 290-es készenléti telefonon az intézmény meghatarozott munkatarsa 24 6ras

ligyelet tartva, fogadja a beérkez6 hivasokat.

Kapcsolattartasi {igyelet elGzetes egyeztetés alapjan, kozvetitdi eljaras folyamata
eredményeként péntek délutan (14.00-17.00 6ra koz6tt), és/vagy szombaton (9.00-13.00 éra
kozott) vehet igénybe.

A HSZK Hazirendje mellékletét képezi a két bentlakdsos intézményre vonatkozo hazirend:
1. Csaladok Atmeneti Otthona Hazirendje
2. Hajléktalansegit6 Szolgalat Hazirendje

P.H.

'TG-CCL\Q-;‘ Uﬁ&@t Q*VWW‘QUU»Q\\

Szekszéard, 2022. majus 23. Tolacziné Varga Zsuzsanna
Humanszolgaltaté Kozpont

intézményvezetd

tel: (1
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HAZIREND

lﬂAJLEKT ALANOK ATMENETI SZALLASA — FERF]E
[I;JJJELI MENEDEKHELY - FERFE
EJJELI MENEDEKHELY — NO¥
NAPPALI MELEGEDO
NEPKONYHA,

Ellitas igénybevétele

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylS kérelmére torténik.

Az ellatas igénybevehetSségérdl az intézményvezetd vagy az intézmény szolgélatban levo
munkatéarsa dont.

A szallashely elfoglaldsanak feltétele a fert6z6 betegségektSl valé mentességrol szolo
ANTSZ-igazol4s vagy héziorvosi igazolés, valamint a — 1 évnél nem régebbi - negativ
tiidGsziir6 eredmény bemutatasa. .

A jogviszony létesitésének feltételei: 18. életév betdltése, regisztracid/adatfelvetel, a
hazirend megismerése, rendelkezéseinek elézetes elfogadasa, és az errdl sz616 nyilatkozat
alairasa.

' Féréhelyszém: #tmeneti szllé - férfi 6 £0, &jjeli menedékhely — férfi 20 5, &jjeli

menedékhely — néi 5 £6, nappali melegedd - férfi/néi 50 £6, népkonyha - férfi/n6i 50 adag.

Nyitvatartdsi rend: Atmeneti szallas — férfi, éjjeli menedékhely — férfi, éjjeli menedékhely
- n6i: minden naptéri nap 16 6rat6l méasnap 8 6raig. Nappali melegedd: minden naptéri nap
8-18 6raig. Népkonyha: munkanapokon 11:30-13:30 6raig.

Az épiiletbe belépni csak az intézmény munkatarsénak engedélyével szabad.

Férdhely elfoglaldsanak rendje: Ha_]lektalanok atmeneti szallasa, éjjeli menedékhely
férfi/ndi: érkezési sorrendben, 16 6ra és 22 6ra kozott barmikor, ezen kiviil a munkatars
kiilon engedélyével. Nappali melegedd, népkonyha: nyitvatartasi id6ben barmikor.

A féréhely elfoglaldsa soran, illetve a Szolgdlat teriiletén vald tartozkodas alatt, az
intézmény munkatérsa — dontése szerint — alkalmazhat alkoholszondat. Amennyiben a fujt
érték meghaladja az aktualisan kifiiggesztett értéket, ugy az ligyfél nem léphet be az
intézmény teriiletére, illetve, ha mar ott tartézkodik, el kell azt hagynia.

Az alkoholszonda megfujasanak megtagadasa esetén a kliens nem léphet az intézmény

teriiletére, illetve, ha mdr a teriiletén tartdzkodik, el kell hagynia azt.

A munkatérs az alkoholszonda eredményétdl fiiggetleniil is megtagadhat_]a a belépést, ha
megitélése szerint a kliens nincs beengedhetd allapotban.

Tdvozds rendje: Hajléktalanok atmeneti szallasa, &jjeli menedékhely férfi/néi: 16 és 22 6ra,
valamint 6 és 8 6ra koz6tt barmikor, ezen kiviil a munkatars kiilon engedélyével. Nappali
melegedd, népkonyha: nyitvatartési idében barmikor.

A hajléktalan személy intézményi szolgaltatasénak igénybevétele nem tehetd fliggdveé olyan
informacioktdl, mely korabbi életvitelével, el6életével kapesolatos.

Férchely fenntartds: atmeneti szallas esetében: a jogviszony megszintetés€ig vagy team
dontésig. Az éjjeli menedékhely esetében: erre nincs lehetdség.
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15.

Az ellatast igénybe vevs személyek esetében kiilénds figyelmet kell forditani az emberi
méltésag védelmére.

Szolgaltatasok

16. Hajléktalanok dtmeneti 'széllasa: Fjszakai pihenési lehetSséget; a kozosségi egyiittlétre

17.

szolgalod helyiséget; elsGsegély nyujtasdhoz sziikséges felszerelést (clsGsegélynyijté
felszerelést) biztosit. Az intézmény segitséget nyijt az {igyfelek hivatalos iigyeinek
intézéséhez (az ligyfél egyiittmiikédésével). Informécidadas, tandcsadis. Az intézmény
nyitvatartasi id6ben — meghatérozott rend szerint - tisztalkodési lehetéséget biztosit. A
személyi tisztdlkodast szolgal tisztalkoddszereket (szappan) az intézmény biztositja. Az
intézmény nyitvatartisi idében mosési lehetdséget biztosit. A moséashoz sziikséges
mososzert az intézmény biztositja. Az intézményben elhelyezett mosogépet kizarolag az
intézmény munkatarsai iizemeltethetik, Az intézmény étkezésre szolgalé helyiséget és
ctelmelegitési lehetdséget biztosit. Akik az 4tmeneti sz4llén intézményi jogviszonnyal -
rendelkeznek személyes targyaik tarolasara szekrényt hasznalhatnak, a kiadhatoé maximalis
szekrénymennyiség 1 f6/szekrény. Jogviszony megsziinés/megsziintetés esetén a szekrény
tartalmat a kikoltozés, illetve a jogviszony megsziinés/megsziintetés napjan az ligyfél
koteles kitiriteni, amennyiben ennek nem tesz eleget, a szekrény kiiiritésre keriil, a benne
levd targyak 3 napig tarolasra keriilnek — az intézmény a holmik Srzését nem véllalja -, majd
a tarolasi id6 leteltét kdvetd napon a holmik kidobésra keriilnek. Az intézmény laké6i a
telefont killondsen indokolt esetben a munkatirs engedélyével és kézremiikddésével
igénybe vehetik. Az intézmény kliensei részére a kozosségi helyiségben, az dtmeneti szallé
iigyfelei esetében a lakdszobdban — amennyiben van televizié késziilék - televizidzasi
lehetGséget biztosit — a ,takarod6” id6pontjiig. Az intézmény tigyfelei szamara
konyvkélcsdnzési lehetSséget biztosit. Az intézmény segitséget nywjt a haziorvosi
ellatishoz valé hozzijutdshoz. Az intézmény postacimet biztosit. Az intézmény
hivatalosan, lakcimkartyaba bejegyzett -, tartézkodasi hely” 1étesitésére lehetGséget ad. Az
intézmény nem szervez olyan foglalkoztatéast, melyb6l bevétel szarmazik.

Szocialis és mentalis gondozas korében nyujtott szolgaltatasok: esetkezelés; az atmeneti
szallérdl t8rténd tovabblépéshez nytjtott személyre szabott segitség; az intézményen beliili
kozOsségi élet szervezése; szabadidd eltSltésének segitése; a csaladi ¢€s tarsadalmi
kapcsolatok dpolasénak segitése; a szocidlis figyintézés segitése; mentalhigiénés gondozas.
Nyujtott  szolgéltatdsi elemek: Lakhatds. Tandcsadds. Esetkezelés. Gondozas.
Készségfejlesztés. Szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés segitése. Az elltott egyéni
szitkségletei szerint feliigyelet és haztartasi vagy haztartast potld segitségnyjtas.

Ejjeli menedékhely férfi/ndi: jszakai pihenési lehet6séget; a kézosségi egyiittlétre szolgdlo
helyiséget; els6segély nyhjtasahoz sziikséges felszerelést (elsésegélynyujtd felszerelést)
biztosit. Az intézmény segitséget nyijt az {igyfelek hivatalos tigyeinek intézéséhez (az
tigyfél egyiittmiikddésével). Informacidadas, tanacsadas. Az intézmény nyitvatartasi idSben
— meghatdrozott rend szerint - tisztilkodasi lehetdséget biztosit. A személyi tisztalkodast
szolgalo tisztalkodészereket (szappan) az intézmény biztositja. Az intézmény nyitvatartasi
id6ben mosasi lehetGséget biztosit. A mosashoz sziikséges mosdszert az intézmény
biztositja. Az intézményben elhelyezett mosdgépet kizarélag az intézmény munkatarsai
Uzemeltethetik. Az intézmény étkezésre szolgalo helyiséget és ételmelegitési lehetSséget
biztosit. Ugyfelek személyes targyaik taroldsara szekrényt hasznéilhatnak, a kiadhato

7100 SZEKSZARD, MATYAS KIRALY U. 59., TEL.: 74/51 1-392, 74/51 1-393
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maximalis szekrénymennyiség 1 f6/szekrény. Jogviszony megsziinés/megsziintetés esetén
a szekrény tartalmat a kikolt6zés, illetve a jogviszony megsziinés/megsziintetés napjan az
{igyfél kételes kiiiriteni, amennyiben ennek nem tesz eleget, a szekrény kitiritésre keriil, a
benne levé targyak 3 napig tarolasra keriilnek — az intézmény a holmik 6rzését nem véllalja
-, majd a tarolasi id6 leteltét kdvetd napon a holmik kidobasra keriilnek. Az intézmény
lakoi a telefont kiiléndsen indokolt esetben a munkatars engedélyével és kozremiikodésével
igénybe vehetik. Az intézmény kliensei részére a k6zdsségi helyiségben, az atmeneti szallo
igyfelei esetében a lakoszobdban — amennyiben van televizié késziilék - televizidzasi
lehetGséget biztosit — a ,takarodd” idSpontjaig. Az intézmény tigyfelei szaméra
konyvkolesonzési lehetGséget biztosit. Az intézmény segitséget nytjt a haziorvosi
ellatashoz valé hozzdjutashoz. Az intézmény postacimet biztosit. Az intézmény
hivatalosan, lakcimkartyaba bejegyzett , tartézkodasi hely” 1étesitésére lehetSséget ad. Az
intézmény nem szervez olyan foglalkoztatast, melybol bevétel szarmazik.

Szocidlis és mentalis gondozds korében nyuijtott szolgéltatasok: szocialis informéciok
biztositasa; az ellatast igénybe vevd jogosultsagaira vonatkozé tandcsadéds (jogosultsag
megallapitasara vonatkoz6 tanicsadas); a szocidlis iigyintézés segitése; mentalhigiénés
gondozas.

Nytijtott szolgaltatasi elemek: Tanicsadas. Esetkezelés. Feliigyelet.

Nappali melegedd: A nappali meleged6 nyitvatartasi idejében napkdzbeni tartézkodasi
lehetéséget nyujt. Az intézmény segitséget nytjt az tigyfelek szocidlis ligyeinek intézéséhez
(az ligyfél egyiittmiikddésével). Informacidadas, tandcsadas. Esetkezelés. Az intézmény
nyitvatartisi id6ben — meghatarozott rend szerint - tisztalkodasi lehetdséget biztosit. A
legalapvetSbb személyi tisztalkodast szolgalé tisztlkodoszereket az intézmény biztositja.
Az intézmény nyitvatartasi id6ben ‘mosasi lehetGséget biztosit. A mosashoz sziikséges
mosészert az intézmény biztositja. A mosogépet kizardlag az intézmény munkatarsai
iizemeltethetik. Az intézmény — nyitvatartisi id6ben - étkezésre szolgald helyiséget és
ételmelegitési lehetSséget biztosit. Az ligyfelek a telefont kiilondsen indokolt esetben az
intézmény dolgozéjanak engedélyével és kdzremitkodésével igénybe vehetik. Az
intézmény ellatottjai részére televiziozasi, konyvkolcsonzési lehetbséget biztosit. Napilap
all iigyfeleink rendelkezésére. A kliensek részére sakk és csocs6 hasznélata lehetséges.

Postacimet biztosit. A nappali melegedd csomag elhelyezési lehetSséget nytjt zarhato
szekrények - révén. Ugyfelek személyes targyaik tdrolasara szekrényt hasznalhatnak, a
kiadhat6é maximalis szekrénymennyiség = 1 f6/szekrény. Jogviszony
megsziinés/megsziintetés esetén a szekrény tartalmat a kikoltozes, illetve a jogviszony
megsziinés/megsziintetés napjan- az tigyfél koteles kiiiriteni, amennyiben ennek nem tesz
eleget, a szekrény kiiiritésre keriil, a benne lev targyak 3 napig tdrolasra kertiilnek — az
intézmény a holmik &rzését nem vallalja-, majd a tarolasi id6 leteltét kovetd napon a holmik
kidobasra keriilnek.

Nytjtott szolgaltatasi elemek: Tanacsadéas. Készségfejlesztés. Haztartdsi vagy haztartast
potlo segitségnyujtas. Ftkeztetés (lehetéségekhez képest, alkalmi jelleggel, hideg vagy
meleg étel). Esetkezelés. Feliigyelet. Gondozas. Kozosségi fejlesztés.

Népkonyha: Az intézmény alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztissal napi egytdl meleg
ételt biztosit az igénybe vevOk részére. Az ételt az intézmény teriiletérdl elvinni nem szabad.

Az intézmény étkezésre szolgalo helyiséget és ételmelegitési lehetdséget biztosit. Az ételt
az 1genybe vevé ligyfél személyesen koteles atvenni, valamint az étel kizarélag az igénybe-
vevd személyes fogyasztasara szolgal.
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25.

26.
27.
28.

29.

30.

31.

Az tgyfelek a telefont kiilonésen indokolt esetben az intézmény dolgozdéjanak
kozremikodésével igénybe vehetik.

Nydjtott szolgéltatasi elemek: Ftkeztetés.

Az intézmény alapfeladatat meghaladé szolgaltatast nem nytjt.

Téritési dij

Atmeneti szdllds: téritési dij fizetése ellenében vehet$ igénybe. A téritési dijfizetési
kotelezettséget, valamint ennek szabalyait a Szekszard Megyei Jogli Véaros Onkorméanyzat
kozgyiilésének vonatkozo6 és hatélyos rendelete tartalmazza. Az elsé harminc napra nem
kell téritési dijat fizetni. A téritési dij havi Osszege: az iigyfél jovedelmének 10%-a,
maximélisan a mindenkori intézményi téritési dij- (6nkoltség). A téritési dijat havonta
utolag, a targyh6t kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni. Téritési dij meg nem fizetése
az intézményi jogviszony megsziintetését eredményezi. A téritési dij elmaradasa a fenntartd
felé jelzésre keriil, aki gondoskodik az elmaradas jogi titon térténd behajtatasarol.

Ejjeli menedékhely Jérfi/ndi, nappali melegedd, népkonyha: téritési dij fizetése nélkiil
vehet igénybe.

Intézménybe viheté targyak kore

Az intézmény teriiletére vihet6 személyes hasznélati targyak kére (dtmeneti szallds, &jjeli
menedékhely, nappali melegedd): személyes ruhazat, személyes tisztilkodashoz szitkséges
eszk6z0k, a szabadid6 eltoltéséhez sziikséges tirgyak, melyet az intézményvezet
elézetesen engedélyezett. ,

A -Szolgilat teriiletére behozhat6 személyes targyak mennyisége (atmeneti szallas, éjjeli
menedekhely, nappali meleged6): a csomagtarolé szekrény kapacitisat nem haladhatja
meg.

A szekrények. tartalmdt az intézmény barmely alkalmazottja szliréprébaszertien
ellendrizheti. A Hazirendnek a szekrényekben tarolhatd holmikra vonatkozé szabélyainak
megsértése esetén szankcionalasra kertiil.

Miiszaki cikket csak az intézmény vezet&jének engedélyével lehet behozni.

Erték- és vagyonmegOrzést az intézmény nem tud vallalni (pl.: pénz, értéktargyak).

Az intézmény teriiletére allatot, szeszes italt, tovabba masok életének, testi épségének
veszélyeztetésére alkalmas eszkozt - kiilondsen 18fegyver, gazspray, 8 cm-nél hosszabb
pengehossziisgu kés, tér - bevinni szigoriian tilos. Ennek megszegéséért szankcio, illetve
jogviszony megsziintetés jar.

Egyiittélés szabalyai

Az ellatast igénybe vevdk kotelesek a k6zosségi egyiittélés altalanos szabélyait betartani,
az intézmény berendezési targyait rendeltetésszertien hasznalni.

Minden laké kételes a maga tisztdlkod4sardl, ruhdzata tisztitisarél gondoskodni,
kdrnyezetét rendben tartani és a k6z0sségi helyiségek tisztasdgara vigydzni.

Aki felsz6litas esetén sem hajlandd tisztélkodni és takaritani az biintetSpontot.
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32.

33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

4.

45.

A lakok kotelesek tigyelni arra, hogy magatartisukkal sem az intézmény rendjet, sem a
tarsaik nyugalmat ne zavarjak.

Az ellatottak kotelesek egyiittmiikédni az intézmény munkatérsaival.

Az intézmény minden lakéja kiteles a Hazirend elSirasait betartani, illetve a Szolgalat
munkatérsainak fenti betartasara vonatkozé utasitasait kdvetni.

Ebreszt6, ,,takarod6”
(Atmeneti széllas, éjjeli menedékhely)

A Szolglat lak6inak nyugalma érdekében a ,takarodd” ideje 23 6ra, az €bresztéeé 6:00 ora.
Rendkiviili esetekben a szolgalatban levé munkatars rendelkezhet maskeéppen.

- Lakégyiilés
(Atmeneti sz4llas, &jjeli menedékhely)

Evente két alkalommal — egy alkalommal az elsé félévben, egy alkalommal a masodik
félévben - a lakégytilés tartand6, melyen a szallo/menedékhely valamennyi lakéja, illetve
dolgozoja részt vehet és minden, a szallo/menedékhely életét érintd kérdésben felszolalhat.
A lakogy(ilésen minden résztvevé kételes alkoholmentes allapotban megjelenni és
javaslatait, véleményét, megjegyzéseit kulturalt formaban megtenni.

A szallé6 lakéi képviseleti . feladatok ellatasara maguk kozil képviselket — 2 f6t -
valaszthatnak. :

A képviselok — 2 f8 — valasztdsa titkosan, név nélkil, papirra felirva torténik.
Megvalasztasra az a jeldlt keriil, akit a jelenlevok — létszamban levSk legalabb fele és még
egy f6 — tobbségének szavazata tamogat.

Bérmely 1étszamban levé ligyfél jeloltetheti magét kozos képviseldnek irasban.

A kozos képvisel6 megbizésa legfeljebb a valasztas napjatél szamitott egy évig tart, mely.
hosszabbithaté szavazas utjan.

A sz4ll6 ugyfeleinek minimélisan 50%-a és még egy f6 kezdeményezheti a képviseleti
megbizott(ak) (kdzGsképviselé/k) megbizatdsdnak visszavonasat, 1j megbizott(ak)
vélasztasat. A megbizatds visszavonasa szavazissal torténik. A szavazds menete: aki a
megbizatasanak visszavonasat a jelenlevk — 1étszamban levok legalabb fele &s még egy f6
— tobbségének szavazata tdmogatja, annak megsziinik a mandatuma.

A ko6z0s képvisel6 megbizatasa megsziinik az intézményi jogviszonya megsziinésével, vagy
megsziintetésével (kitiltas) egyidGben.

A lakék az altaluk sérelmesnek vélt iigyekben az intézményvezet6hoz fordulhatnak, az
intézményvezetd tizenSt napon belill kiteles a panasztevSt irasban értesiteni a panasz
kivizsgildsanak eredményérSl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételetdl
sz&amitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Kozosképviselok f6 feladatai: 1. Véleményezés — véleményezi a Hazirendet, 2.
Megtéargyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményezhet az
intézményvezetd felé. 3. Tajékoztatas kérése — tajékoztatast kérhet az intézményvezetStdl
az ellatottakat érintd kérdésekben. 4. Egyiittmiikddés — egyittmikddik az intézmény
alkalmazottaival a Hazirend betartatasaban.
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Konyhik hasznalatinak rendje

46. Az dtmeneti szdllds, az éjjeli menedékhely és a nappali melegeds konyhdjanak haszndlati
rendje: 16-22 6ra és 6-7 6ra kozott: atmeneti szallds és a férfi &jjeli menedékhely kliensei
hasznalhatjék. 8-16 6ra kozott: dtmeneti sz4llas, a férfi &jjeli menedékhely és a nappali
melegedo kliensei hasznalhatjak. _

47. A néi éjjeli menedékhelyhez tartozé konyha hasznélatinak rendje: kizardlag a néi éjjeli
menedékhely kliensei hasznalhatjak nyitvatartsi idén beliil, 16-22 6ra k6z6tt, valamint 6
¢s 7 6ra kozott. Ezen idGszakokon kiviil a konyha bezarésra keriil.

Takaritas

48. Az intézmény kliensei kotelesek a kdmyezetiiket rendben tartani és tisztasdg megtartasara
ugyelni.

49. Az intezmény tigyfelei kotelesek az intézményt takaritani munkatérsak kijelolése alapjan.

50. Ugyanazt az ligyfelet két egymast kdveté napon nem lehet beosztani takaritani, kivéve, ha
az aktualis 1étszdm ezt sziikségessé teszi.

51. A fiird6, a WC, a konyha igénybevétele utdn mindenki kételes maga utan rendet tenni,
Osszetakaritani.

52. A szobék, a vizesblokkok, a konyhék, a kozos terek, valamint az udvarok tisztasagat az
intézmény alkalmazottai ellendrizhetik.

Vallasgyakorlas

53. Az intézmény terilletén minden laké szabadon gyakorolhatja vallasat, de ezzel a
tevékenységével masok nyugalmat nem zavarhatja.

54. Kozosségi vallasgyakorlashoz valé hozzajutashoz intézményiink segitséget nynjt.

55. Koz0sségi vallasgyakorldsra valé igény esetén az intézmény lehet8ségeihez mérten
igyekszik helyszint biztositani.

Latogaték fogadasa

56. Az ellatast igénybe vevonek lehet6sége van csal4di kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadésara (18 éven feliili) az intézmény vezetdjének vagy munkatarsainak val6
bejelentést kovetden minden nap 8 és 20 éra kozitt.

57. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben 616 més személyek
nyugalmara.

Tavolmaradas
(atmeneti szallas)

58. Ejszakai tavolmaradés az intézményb6l — amennyiben a kliensnek médjaban 4ll - elézetes,
szobeli bejelentés alapjan lehetséges. A visszatérés idépontjanak médositasara van
lehet8ség. A bejelentés, illetve a médositas telefonon keresztiil is torténhet.
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Intézményi jogviszony megsziinése/megsziintetése

59. Az intézményi jogviszony megszimik: 1. az intézmény jogutdd nélkili megszinésével; 2. a
jogosult halaldval; 3. a hatérozott idejii intézeti elhelyezés eseten a megjelSlt idStartam
lejartaval; 4. ellatott kérésére vagy, ha nem veszi igénybe a tovabbiakban az ellatést.

60. Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult masik intézménybe
torténd elhelyezése indokolt; a hazirendet silyosan megsérti; intézményi elhelyezése nem
indokolt.

61. Az intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés cllen tehetd
panaszrol irsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel
a jogosult, illetve torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétd] szamitott
nyolc napon belill az intézmény fenntartjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast
véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a bir6sag
jogers és végrehajthato hatérozatot nem hoz.

62. Az intézmény iigyfele kdteles az okozott kart megtériteni.

Tilalmak, szankciérendszer

63. A Hézirend megsértéséért a munkatérsak mérlegelése alapjan figyelmeztetés, megrovas
vagy jogviszony megsziintetés adhato.

64. 5 megrovas automatikusan 5 hét intézményi jogviszony megsziintetést (kitiltast) von maga
utén. A Hajléktalansegité Szolgdlat 4tmeneti szalléjan, éjjeli menedékhelyén, nappali
melegeddjében és népkonyhajan szerzett pontok dsszeadodnak.

65. Amennyiben a jogviszony megsziintetésre nem az 5 megrovas dsszejotte miatt keriil sor,
Gigy a jogviszony megsziintetés ideje annyi héttel hosszabbodik meg, ahdny megrovassal az
igyfél ekkor rendelkezik.

66. Megrovdsok szdmdnak csokkenése/csokkentése:

a) Minden szankci6 t6rl6dik az intézményi jogviszony - jogerdssé valt - megsziintetésével.

b) Megrovasok szdma csGkkentheté — az alkalmazottak mérlegelése alapjan — az
intézmény, a kozosség javat szolgald kiemelkedd tevékenyseég altal is.

¢) Az adott megrovés a megszerzésétdl szamitott 3. honapot kovetd napon torlodik.

67. Jogosulatlan intézményi teriiletre lépés - figyelmeztetés vagy megrovdas.

Kiilondsen: engedély nélkiil jon be; kapun val6 4tmaszas; massal engedteti be magat; tarsat
félrelokve vagy megfélemlitve jut be; ndi/férfi részlegbe, aki erre nem jogosult; agyba
fekvés nyitvatartasi idén kiviil; atmeneti szallas teriiletére 1épés, aki nem jogosult.

68. Tdrsa beengedése az intézmény teriiletére engedély nélkiil — figyelmeztetés vagy megrovds.
Kiilondsen: kaputelefon rendszer kijatszéasa.

69. Intézmény teriiletére alkoholos, médosult tudatdllapotban probdl belépni, illetve igy
tartozkodik ott
a) felszélitdsra tavozik - figyelmeztetés.

b) felszolitdsra nem tavozik — figyelmeztetés vagy megrovis.

70. Alkohol vagy tudatmédosité szer behozatala illetve kisérlet a behozatalra - figyelmeztetés
vagy megrovas.

71. Alkohol vagy tudatmédosité szer intézményben valo fogyasztisa — figyelmeztetés vagy
megrovas.
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72. Targyak, eszkozok engedély nélkiili behozatala, hastndlata — figyelmeztetés vagy
megrovas.
Kiil6ndsen: kukézott holmik; élelmiszer; miiszaki cikk.
73. Intézmény teriiletére veszélyes tirgy, eszkéz, dllat behozatala — Sigyelmeztetés, megrovis
vagy maximalisan 1 honap jogviszony megsziintetés.
Kiildnosen: 8 cm-nél nagyobb pengehosszisagu kés; gazspray; 16fegyver; llat.
74. Féréhely elfoglalds rendjével valé visszaélés — Jfigyelmeztetés vagy megrovis.
KiilonGsen: jelzés ellenére nem alszik bent: ferShelyet elfoglalja, ennek ellenére késébb
tavozik, és mégsem veszi igénybe a lekotott féréhelyet.
5. Szekrényhaszndlat rendjének megsértése — Jigyelmeztetés vagy megrovds.
Kiilonésen: potkules le nem adésa; zarat nem nyitd kulcs leadasa; dnkényes szekrény
elfoglaldsa; énkényes szekrénycsere, szekrényétadas; romlandé élelmiszer szekrényben
tartdsa; szekrény tiszt4ntartdsanak elmulasztésa; szekrény kapacitasat meghaladd
mennyiségli holmi behozatala.
76. Agyhaszndlat rendjének megsértése — figyelmeztetés vagy megrovds.
Kiildnésen: 4gyazds elmulasztasa, - illetve nem megfeleld mindsége; 4dgyon valé
ctelfogyasztas; onkényes agy elfoglalas, dgycsere.
77. Ebreszténél nem hajlando felkelni - figyelmeztetés vagy megrovds.
78. Takaritds elmulasztisa — figyelmeztetés vagy megrovds. ‘
Kiilonosen: reggeli, fiirdés uténi, konyha hasznalat uténi, illemhely hasznalatat kvetSen.
79. Tisgtilkodds elmulasztisa — figyelmeztetés vagy megrovds.
80. Ruhdzat tisztitdsanak elmulasztisa — Jigyelmeztetés vagy megrovis.
81. lllemhely és fiirdé nem rendeltetésszerii hasgndlata — figyelmeztetés vagy megrovds.
82. Nem a kijelolt helyen valé dohdnyzds — Jigyelmeztetés vagy megrovis.
83. Lakoszobdban valé éthezés, illetve élelmiszer ide valé bevitele — figyelmeztetés vagy
megrovas.
84. Etellel (népkonyhdn) térténé manipuldcié
a) kivitele a népkonyha teriiletérél — figyelmeztetés vagy megrovds.
b) tdrsdnakvalé dtadadsa, illetve Jjogviszonnyal nem rendelkezd személynek val tovibbitds
— figyelmeztetés vagy megrovis.
C) késébbi fogyasztdsra valé elrakisa, taroldsa — Jigyelmeztetés vagy megrovds.
85. Tiltott szerencsejaték folytatdsa az intézmén y teriiletén — figyelmeztetés vagy megrovds.
86. Tiizjelzorendszer miikidésbe hozdsa
a) véletlen, gondatlan — figyelmeztetés vagy megrovds.
b) szdndékos — megrovais vagy maximélisan 1 hdnap jogviszony megsziintetés.
87. Rongdlds vagy annak kisérlete, berendezési targyak elleni fizikai erdszak
Kiiléndsen: ajtécsapkodas; targyak iitése, ragasa, dobalasa; nem rendeltetésszerii hasznalat.
a) szandékos — figyelmeztetés, megrovds vagy maximdlisan 1 hénap jogviszony
megsziintetés.
b) nem szindékos, gondatlan — figyelmeztetés vagy megrovds.
) alkalmazott vagy intézmény tulajdondt képezé szdndékos vagy nem szdndékos — 1-12
hénap jogviszony megsziintetés.
88. Kép és/vagy hangfelvétel készitése en gedely nélkiil
a) nyilvdnossdagra hozas nélkiil — figyelmeztetés vagy megrovis.
b) nyilvinossag dltal elérhetdvé tétele — figyelmeztetés, megrovds vagy maximalisan 3
honap kitiltds
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89. Intézmény vagy alkalmazottjai nyilvdnossdg elotti kompromittildsa — figyelmeztetés,
megrovds vagy maximdlisan 6 hénap jogviszony megsziintetés.
Kiiléndsen: alkalmazottak személyes adatainak nyilvanossdgra hozasa; intézmeny
lejaratasa, ragalmazasa, becsmérlése; alkalmazottak lejaratasa, ragalmazasa, becsmérlése.
90. Kozszeméremsérto tevékenység - figyelmeztetés vagy megrovas.
Kiilénosen: nyilvanos nemi aktus; nyilvanos onkielégités; magamutogatas. -
91. Alvdsiddben tirsai nyugalmdnak zavardsa — ﬁgyelmeztetes vagy megrovas.
92. Konfliktusgenerdlds - figyelmeztetés vagy megrovds. .
Kiiléndsen: kotekedés, provokalas.
93. Rendzavards, megbotrdnkoztaté viselkedés, hangulatkeltés — figyelmeztetés vagy
megrovas.
94. Erdszakos kéregetés — figyelmeztetés vagy megrovas.
95. Lopas
a) digyféltarsaé - kilondsen: étel; személyes targy; pénz — figyelmeztetes, megrovds vagy
maximdlisan 1 hénap jogviszony megsziintetés.
b) intézmény tulajdondnak vagy alkalmazottak személyes tulajdondnak ellopdsa —
megrovds vagy maximdlisan 6 honap jogviszony megsziintetés.
96. Térsa zsaroldsa, megfélemlitése — figyelmeztetés vagy megrovds.
97. Szidalmazds, becsmérlés, becsiiletsértés '
a) digyféliarsaé — ﬁgyelmeztetes — figyelmeztetés vagy megrovas
b) alkalmazottaké, intézményé — figyelmeztetés, megrovds vagy maximadlisan 3 honap
Jjogviszony megsziintetés.
08. Tettleges becsiiletsértés
Kiilonosen: lekopés.
a) digyféltarsaé — figyelmeztetés vagy megrovds.
b) alkalmazott, intézmény — megrovds vagy maximdalisan 3 honap jogviszony megsziintetés.
99. Fenyegetés, félelemkeltés
a) iigyféltarsaké — figyelmeztetés vagy megrovas.
b) alkalmazottaké, intézményé — megrovis vagy maximdlisan 9 honap jogviszony
megsziinteteés.
¢) alkalmazottak hozzdtartozéi — megrovds vagy maximdlisan 9 hénap jogviszony
megsziintetés.
100. Bdntalmazasi kisérlet
a) iigyféltarsaké — figyelmeztetés, megrovds vagy maximadlisan 6 honap jogviszony
megszuntetes
b) alkalmazottaké, alkalmazottak csalddtagjaval szembeni — 1-12 hénap jogviszony
megsziintetes.
101. Bantalmazds
a) iigyféltarsaké — megrovds vagy maximdlisan 12 honap jogviszony megsziintetes.
b) alkalmazottaké, alkalmazottak csalddtagjdval szembeni — 6-24 hénap jogviszony
megsziintetés.
'102.  Szexuadlis zaklatds, erészak
a) Szexudlis zaklatds, erdszak kisérlete — figyelmeztetés, megrovds vagy maximalisan 3
honap jogviszony megsziintetés.
b) Szexudlis erSszak — megrovds vagy maximdlisan 6 honap jogviszony megsziintetés.
103. Munkatdrs zaklatdsa — figyelmeztetés vagy megrovas.
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Kiilondsen: alkalmazott munkaiddn és intézményen kiviili szamonkérése.

104.  Munkatdrs felszdlitisdira nem reagdl vagy kifejezetten ellenszegiil — figyelmeztetés
vagy megrovds. '

105.  Munkatdrssal szembeni tiszteletlenség — figyelmeztetés vagy megrovds.

106.  Munkatdrs dontéshozatalinak befolydsolisa — Jfigyelmeztetés, megrovds vagy
maximalisan 1 hénap jogviszony megsziintetés.

107.  Munkatdrs megtévesztése elonyszerzés céljabol — Jfigyelmeztetés vagy megrovis.
Kiilonosen: munkatars megtévesztése masik alkalmazottra vald hivatkozassal; dolgozé
nevének felhasznalasa.

108.  Egyéb, a fentiekben fel nem sorolt, az ellitotti kizosség, az elldtist végzok vagy az
intézmény ellen irdnyulé magatartds — figyelmeztetés vagy megrovds.

109.  Sulyos hazirendsértésnek minésiilnek a szankciérendszerben szerepl6 és az alabbiakat

kimerit$ cselekmények:

- Intézmény terilletére tiltott targy, allat behozatala (73. pont).

- Tizjelzd szandékos miik6désbe hozasa (86/b. pont).

- Szandékos rongalés (87/a., 87/c. pont).

- Kép- és/vagy hangfelvétel készitése engedély nélkiil és ennek a nyilvanossag altal valo
elérhetévé tétele. (88/b. pont).

- Intezmény vagy alkalmazottjai nyilvanossag el6tti kompromittélasa (89. pont).

- Lopas, mely az intézmény tulajdondt vagy alkalmazottainak tulajdonat képezi (95/b.
pont). -

- Tarsa zsarolasa, megfélemlitése (96. pont).

- Intézmény és alkalmazottainak szidalmazasa, becsmérlése (97/b. pont),

- Alkalmazott tettleges becsiiletsértése (98. pont).

- Azellatast nyu;jt6 - kdzfeladatot ellat6 — alkalmazott vagy hozzatartozéinak fenyegetése
(99/b., 99/c. pont).

- Mas életét, testi épségét veszélyeztets magatartas, bantalmazas, illetve ennek kisérlete
(100., 101. pont).

- Szexuilis er@szak (102/b. pont).

- Munkatérs - kozfeladatot ellaté - dontéshozatalanak befolyasolasa (106. pont).

- A Hazirendben meghatarozott tilalmak barmelyikét megval0sitva, azok szankciétételeit
Osszegezve, legaldbb 5 megrovassal rendelkezik az ellatott.

110. I megrovds — amennyiben jogviszony megsziintetésre keriil sor (pl.: 5 megrovéas
Osszegylilik vagy egyéb azonnali jogviszony megsziintetéssel jard eset szankcidtételéhez
adodik hozzd) 1 hét jogviszony megsziintetésnek felel meg.

Szekszard, 2022.05.06.

P.H.

U“5°‘ Q)W\’Nm owed

Tolacziné Varga Zsuzsanna
intézményvezetd
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